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PREPRAVNY PORIADOK
NEPRAVIDELNEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

Vydany podla §4 zakona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov
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¢l. 1 Zakladné ustanovenia

1.1 Tento prepravny poriadok upravuje podmienky za ktorych dopravca prepravuje osoby, priru¢nu
batozinu, cestovny batoZinu a drobné domace zvierata.

1.2 Dopravcom podla tohto prepravného poriadku sU Zeleziarne Podbrezova a.s., Kolkarer 35,
976 81 Podbrezova, ktoré podnikaju v nepravidelnej autobusovej doprave na zédklade Rozhodnutia
Okresného Uradu Banska Bystrica, odbor cestnej dopravy a pozemnych komunikacii, ktory udelil
Povolenie na vykon povolania prevadzkovatela osobnej cestnej dopravy ¢islo :
OU-BB-OCDPK-2023/030729.

1.3 Prepravou podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie 0séb a ich batoziny.

1.4. Prepravnd povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky podfa
tohto prepravného poriadku a umoziiuju to prepravné podmienky, najma technicky stav, obsaditelnost
alebo vytazenost vozidla a sposobilost vodica, a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit.
1.5 Tento prepravny poriadok je sucastou navrhu na zmluvu o preprave osob alebo uzatvorenej
objednavky o preprave.

¢l. 2 Rozsah autobusovej dopravy

2.1 Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca nepravidelnt autobusovu dopravu.
Nepravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba urcite;
skupiny cestujucich, po dohodnutej trase dopravnej cesty, s dohodnutymi zastavkami a
v dohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje podla vopred uzavretej zmluvy o preprave oséb
za dohodnuté cestovné. Je nnou kazda prilezitostna alebo opakovana preprava, najma zajazdova,
kyvadlova, zmluvna, okruzna a vyhliadkova.
2.2 Podla tohto prepravného poriadku vykondva dopravca nepravidelnd autobusovu dopravu v rozsahu:
—vnutrostatna autobusova doprava
—medzindrodna osobna dopravu autokarmi a autobusmi

¢l. 3 Povinnosti dopravcu

3.1 VSeobecné povinnosti dopravcu su:
a) vykonavat autobusovu dopravu podla tohto prepravného poriadku,
b) zabezpecit v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti dalSie vybavenie
potrebné na prevadzku, udrzbu, technickd kontrolu, parkovanie a garaZzovanie vozidiel
a na starostlivost o osadky vozidiel, o cestujucich a o naklad,
¢) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spésobenu prevadzkou vozidiel
a ¢innostou osadok vozidiel cestujucim a tretim osobam.
3.2 Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:
a) starat sa, aby priestor pre cestujucich bol udrziavany v Cistote,
b) zabezpecit pocas jazdy vetranie vozidla,
c) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat takym spésobom, aby
nebolo na tarchu cestujucim,
d) zretelne oznacit sedadl3, na ktorych je zakazana preprava urcitého okruhu oséb,
e) postarat sa o bezpecnost a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie prvej
pomoci a o ndhradnu prepravu, ak su Ucastnikmi dopravnej nehody,
f) utvarat podmienky, ktoré umoznuju prepravu telesne postihnutych osob a zrakovo
postihnutych osob, a zvysit pohodlie prepravy starych fudi a matiek s malymi detmi,
g) zabezpedit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku ako aj dalSich
prevadzkovych Udajov a informacii potrebnych pre cestujucich.

¢l. 4 Zmluva o preprave os6b

4.1V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca prepravuje urcitu skupinu cestujucich
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podla vopred uzavretej zmluvy, resp. objednavky (tdto ma nalezitosti zmluvy) o preprave oséb.
4.2 V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost dopravcu vyplyva z vopred
uzavretej zmluvy o preprave osob.

¢l. 5 Prava cestujuceho

5.1 Cestujuci ma pravo:

a) na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umoznuje zmluva o preprave 0s0b, aj cestovnej

batoziny a domacich zvierat tym istym autobusom,

b) pozadovat od osadky autobusu potrebné informacie tykajuce sa podmienok jeho prepravy,
5.2 Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy skoda na zdravi alebo Skoda na priru¢nej batozine alebo
na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato skoda vyvoland osobitnou povahou prevadzky dopravného
prostriedku, zodpoveda za iu dopravca podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika o zodpovednosti
za Skodu sposobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431).

¢l.6 Povinnosti cestujuceho

6.1 Cestujuci je povinny:
a) spravat sa tak, aby nenarusal bezpecnu, pokojnu a pohodInu prepravu ostatnych cestujucich,
neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu slUziace cestujucim, neznedistoval autobus
a priestory dopravcu urcené cestujucim a neobtazoval cestujucich a osadku autobusu,
b) posluchnut pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, ktoré smeruju k zabezpeceniu jeho
bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky

6.2 Cestujucim nie je dovolené:
a) prihovarat sa vodicovi pocas jazdy,
b) piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle (tiez
pustat reprodukovanu hudbu a reg),
c) otvarat dvere a oknd vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky ani Ziadne iné predmety
d) fajcit vo vozidle a v ziadnych zariadeniach urenych pre potrebu cestujucich,
e) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica.

¢l. 7 Osobitné prava niektorych cestujucich

7.1 Osobitné prava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi (drzitelia preukazov
TZP a TZP-S) aich sprievodcovia. U 0sdb zrakovo postihnutych méZe plnit funkciu sprievodcu aj
Specialne cviceny pes.

7.2 Cestujucemu, ktory pred nastUpenim do autobusu oznami vodicovi, Ze ma obmedzenu

schopnost pohybu, umozni vodi¢ bezpe¢né nastUpenie a vystupenie.

¢1.8 VylUcenie osob z prepravy

8.1 Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mozu vylucit osoby, ktoré su zjavne pod vplyvom
alkoholu alebo inych psychotropnych alebo navykovych latok, a osoby ktoré pre chorobu, mimoriadne
znedistenie odevov alebo z inych dévodov mozu byt ostatnym cestujucim na tarchu.
8.2 Vodic alebo iny ¢len osadky autobusu je opravneny z prepravy dalej vylucit:
—osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky, svoju vlastnu alebo ostatnych cestujucich,
—osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaju ustanovenia tohoto
prepravného poriadku.
8.3 Vylucenie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo
bezpecnost osoby vylu¢ovanej z prepravy. Vylucit z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov mimo obvodu
obce je v akomkolvek smere nepripustné.
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8.4 Cestujuci, ktory bol z prepravy vyluceny nepravom, ma v zmysle zakona pravo dozadovat sa
nahrady skody.

¢l.g Vztahy cestujuceho a ¢lenov posadky autobusu

9.1 Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohoto prepravného poriadku uplatfiuju cestujuci voci posadke
autobusu disciplinovane, a iba v ¢ase, kedy autobus stoji na zastavke.

9.2 Clenovia posadky autobusu davaju cestujucim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k naruseniu
pokojnej prepravy.

9.3 Ak cestujuci porusi ustanovenia ¢l. 6 tohto prepravného poriadku a poskodi zariadenie dopravcu
alebo akokolvek znecisti autobus, ma dopravca pravo na ndhradu skody od objednavatela prepravy
a za znecistenie vozidla aj na zmluvnu pokutu min. vo vyske 66 EUR.

¢l.10 Preprava batoziny cestujuceho

10.1 Ak ma cestujuci batozinu, prepravuje ju dopravca bud'spolocne s cestujucim a pod jeho dohladom
alebo oddelene, a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom.
10.2 Priru¢na batozZina sa prepravuje spoloc¢ne s cestujucim a pod jeho dohladom.
10.3 Cestovna batoZina sa prepravuje oddelene od cestujiceho. Za oddelenu prepravu sa povazuje
preprava batozin ulozenych na mieste ur¢enom dopravcom alebo pokynom vodica mimo priestoru
vozidla uréeného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, ze cestujuci
nema moznost na svoju batozinu dohliadat.
10.4 Cestujici ma pravo vziat so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich objem, Upravu, dizku
alebo vahu mozno rychlo a bez tazkosti nalozit a umiestnit vo vozidle alebo v osobitnom priestore
na batoziny a zivé zvierata, dokial sU splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich prepravu.
10.5 Z prepravy su vylucené :
a) veci, preprava ktorych je zakadzana pravnymi predpismi,
b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,
c) veci, ktoré mozu ohrozit bezpecnost prevadzky alebo poskodit, pripadne znecistit cestujucich
alebo vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia,
d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujiucim vzhladom a pod. by mohli byt cestujucim
na tarchu,
e) batoziny, celkova hmotnost ktorych presahuje 20kg
f) batozina, ktorej hodnota presahuje 350EUR.
10.6 Cestujuci nesmie prepravovat v cestovnej batozine Sperky, drahu elektroniku, ceniny alebo
peniaze.
10.7 Ako batoZinu moéze cestujuci vziat so sebou drobné domace a iné malé zvierata, dokial'tomu
nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na tarchu, neohrozuju ich zdravie a ak su
v uzavretych klietkach, kosoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu
schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.
10.8 Bez schranky mozno vziat do autobusu psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi ho na vodzke.
V jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky.
10.9 Ako batozinu modze cestujuci vziat so sebou iba jeden par lyzi s jednym parom lyziarskych palic,
atoiba v pripade ak su tieto zabalené spolu v prepravnom obale (puzdre) a umoziuju to prevadzkové
podmienky dopravcu.
10.10 Cestujuci moze vziat so sebou do vozidla najviac 2 cestovné batoziny.
10.11 Vodic urdi, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna batozina, mimo
priestoru pre cestujucich. V pripade, ak vodic urci ako miesto prepravy batoziny batozinovy priestor, je
cestujuci povinny upozornit na osobitnu povahu batoziny, najma na jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje,
aby sa s nou urcitym spésobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.
10.12 Cestujuci je povinny poskytnut dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani batoziny primeranu
pomoc.
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10.13 Batozinu musi cestujuci ulozit v autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost, nestazovala vykon
sluzby vodi¢om a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to vyzaduje bezpecnost
alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi ulozit podla pokynov vodica.

10.14 Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, ¢i batoZina cestujiceho spifia podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom, je opravneny presveddit sa v pritomnosti cestujuceho o ich povahe a obsahu.
10.15 Ak cestujuci odmietne preskUmanie batoziny alebo ak sa pri jej preskumani zisti, ze veci
(zvieratd), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylUcené, cestujuci je ich povinny z autobusu
odstranit. Ak cestujuci neuposluchne pokyn, odstranenie batoziny zabezpedi opravnena osoba.

V takomto pripade méze opravnena osoba cestujuceho vylucit z dalsej cesty.

10.16 Ak vodic zisti, ze vo vozidle zostala opustenad batozina, oznami to prisluSnému zamestnancovi
dopravcu a zabezpedi, aby bola opustena batozina odovzdana v sidle dopravcu oproti potvrdeniu o jej
odovzdani.

10.17 Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny dopravca nezodpoveda.

10.18 Dopravca zodpoveda za sSkodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene

od cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej vydania pri skonceni prepravy cestujuceho. Ak bola Skoda
sposobena cestujucim, chybou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou batoziny alebo
okolnostou, ktoru dopravca nemohol odvratit alebo predvidat, alebo preto, Ze cestujuci neupozornil
vodica na potrebu osobitného nakladania s batozinou, dopravca za skodu nezodpoveda. Rovnako
dopravca nezodpoveda za skodu, ktora vznikla na opustenej batoZine.

10.19 Pri strate alebo zniceni cestovnej batoZiny prepravovanej oddelene od cestujuceho je dopravca
povinny nahradit cenu, ktor mala stratena alebo znicena batozina v ¢ase, ked bola prevzata

na prepravu, najviac vsak do vysky 350 EUR za jeden kus batoziny.

¢l.11 Odstupenie od zmluvy v nepravidelnej autobusovej doprave

11.12 Od zmluvy o preprave 0s6b v nepravidelnej autobusovej doprave je mozné odstupit ak je

to ucastnikmi zmluvy dohodnuté v pisomne uzavretej zmluve.

11.2 DOvody odstupenia od zmluvy o preprave oséb Ucastnici zmluvy dohodnu so zretelom

na konkrétny pripad.

11.3 Dévodom odstupenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy zanik platnosti povolenia

na podnikanie v nepravidelnej doprave.

11.4 OdstUpenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi, ak nie je Uc¢astnikmi dohodnuté inak.

11.5 Ak nebola zmluva o nepravidelnej doprave uzavreta pisomne, je mozné od zmluvy odstupit

v lehote 48 hodin pred dojednanym ¢asom odchodu podla objednavky bez Uhrady, a to iba z dovodov
mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukazu. Na strane objednavatela je to napr. ndhle
ochorenie, Umrtie v rodine a pod. Na strane dopravcu je to napr. dopravna nehoda vozidla a jeho
neschopnost dalSej prevadzky a odmietnutie nahradného vozidla objednavatelom, neudelenie
vstupnych viz posadke vozidla, neudelenie dopravného povolenia cudzieho statu, platnost licencii a po.
11.6 Ak niektora zo zmluvnych stran odstupi od zmluvy v lehote kratSej ako 48 hodin je povinna uhradit
druhej strane naklady a skody, ktoré tato preukazatelne vynalozila na plnenie zmluvy.

11.7 Ak dojde k odstupeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom case
z dovodu objednavatela, uhradi objedndvatel dopravcovi vietky naklady dopravcu v zmysle objednavky
v 100% vyske.

¢l.12 Najdené veci

12.1 Veci, ktoré sa ndjdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle a opustenut batozinu odovzda
vodic alebo iny ¢len osadky prisluSnému zamestnancovi v sidle dopravcu.

12.2 Ak je medzi najdenymi vecami obciansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny
zabezpelit jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému Utvaru oproti potvrdeniu.

12.3 Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne neskor ako do 30 dni po ich najdeni je povinna zaplatit
poplatok za uskladnenie podla batoZinového poriadku dopravcu.
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12.4 Dopravca ma pravo predat veci, ktoré nikto nevyzdvihne do 6 mesiacov, a ak ide o veci
nebezpecnej povahy alebo veci, ktoré sa rychlo kazia do 2 dni, odo dna kedy boli ndjdené.

12.5 Ak sa o ndjdené a uz predané veci prihlasi osoba, ktora nepochybne preukaze, ze najdena vec jej
patrila, dopravca jej vyplati vytazok z predaja po odpocitani prisluSného poplatku za uskladnenie

a nakladov spojenych s predajom.

¢l. 13 Mimoriadne udalosti pocas prepravy

13.1 Clenovia posadky autobusu, sU v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, Urazu alebo
nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej sU ohrozené
Zivoty alebo zdravie cestujucich, posadky autobusu alebo inych oséb povinni:

a) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnd prvd pomoc

a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost

cestnej premavky,

c) urobit potrebné opatrenia na zachranu os6b a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou.
13.2 Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni pomahat
¢lenom posadky vozidla pri konani podla odst.1.

¢l.14 Reklamacia

14.1 Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit u dopravcu,
inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na nadhradu Skody na zdravi alebo na veciach, ktoré mal pri
sebe; toto pravo sa moze uplatnit priamo na sude.

14.2 Ak sa ziada o vratenie sUm zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny
objednavatel prepravy. Ak reklamuje ten, kto nie je podla predchadzajicej vety na reklamaciu
opravneny, musi pripojit pisomny suhlas opravneného.

14.3 Objednavatelia prepravy a prepravcovia mézu podat reklamaciu len pisomne.

14.4 Ak ide o objednavatela v nepravidelnej preprave 0sob, opravneny musi uplatnit pravo u dopravcu
bez zbytocného odkladu najneskorsie do Siestich mesiacov odo diia, kedy sa preprava vykonala alebo
sa mala vykonat.

¢l.15 Zaverecné ustanovenia

15.1 Podla zakona NR SR €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave dopravca zverejnil tento prepravny
poriadok na svojom webovom sidle (www.zelpo.sk) a je k dispozicii aj v sidle dopravcu.

15.2 Tento prepravny poriadok je platny dfiom jeho zverejnenia a spristupnenia na webovom sidle
dopravcu.

15.3 Podla zakona NR SR €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave zverejneny prepravny poriadok je sucastou
navrhu dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy a po jej uzatvoreni je jeho obsah sucastou zmluvnych
prav a povinnosti ucastnikov zmluvy.

15.4 Objednavatel prepravy (prepravca) je pred podpisanim zmluvy o preprave oséb povinny sa s tymto
prepravnym poriadkom oboznamit.

15.5 VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku su platné driom ich zverejnenia a spristupnenia
na webovom sidle dopravcu.

15.6 Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, dopravca zabezpedi
jeho zverejnenie a spristupnenie v Uplnom zneni.
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