Informacia o prave odberatela na zmenu dodavatela a struény popis procesu
zmeny dodavatela

S ciefom splnit si informaénu povinnost spolognosti Zeleziarne Podbrezova a.s. si Vam touto cestou
dovolujeme poskytnut informaciu o prave odberatela elektriny/plynu na zmenu dodavatela
elektriny/plynu.

Pokial sa odberatel elektriny/plynu rozhodne pre zmenu dodavatela elektriny/plynu, podmienkou na
uplatnenie si prava na zmenu dodavatela elektriny/plynu je uzatvorenie zmluvy o dodavke/zdruzenej
dodavke elektriny/plynu s novym dodavatefom. Pred podpisom tejto zmluvy je potrebné si dékladne
preStudovat’ vSeobecné obchodné podmienky dodavatela, dobu, na ktord sa zmluva uzatvara,
vypovedné dovody, aktualny cennik a podobne.

Pre ulah&enie celého procesu zmeny dodavatela je mozné dat’ osobe, ktora s vami uzatvara zmluvu
plnd moc na zastupovanie v ramci procesu zmeny dodavatela (pokial sa odberatel rozhodne odstupit
od zmluvy este v 14 dfiovej lehote, je uCelné spolu s odstipenim od zmluvy odvolat’ aj poskytnutd plna
moc). V pripade ak odberatel pri podpise zmluvy podpiSe aj plnd moc na zastupovanie v procese zmeny
dodavatela, vSetky potrebné ukony by zannho mala vykonat splnomocnena osoba.

Termin zaCatia dodavky novym dodavatelom by mal nadvazovat na termin ukoncenia zmluvy so
spolodnostou Zeleziarne Podbrezova a.s. ako pévodnym dodavatelom, aby nedoslo k prerugeniu
dodavky elektriny/plynu do Vasho odberného miesta. Po uzatvoreni zmluvy s novym dodavatelom méze
odberatel sam alebo prostrednictvom nového dodavatela pisomne poziadat o zmenu dodavatela
prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy alebo siete, a to najneskdr 21 dni pred pozadovanym
terminom zmeny dodavatefla.

Podmienkou na zmenu dodavatela je ukonéenie zmluvného vztahu s nasou spolo¢nostou najneskor ku
diiu zmeny dodavatela. V opaénom pripade ma spoloénost Zeleziarne Podbrezova a.s. pravo
odmietnut/zastavit verifikaciu v procesnej poZiadavke nového dodavatela, t. j. zmena dodavatela sa v
takomto pripade nevykona.

Dovolujeme si Vas upozornit, Zze dodavatel ma voci odberatelovi pravo na nahradu Skody, ak odberatefl
uplatni pravo na zmenu dodavatela napriek tomu, Ze najneskér ku diu zmeny dodavatefa neukondil
zmluvny vztah zo zmluvy uzatvorenej s pdvodnym dodavatefom (v tomto pripade so spolonostou
Zeleziarne Podbrezova a.s.) alebo tento zmluvny vztah nezanikol z iného zakonného & zmluvného
ddévodu.

V pripade, Ze mate zaujem o uplatnenie si prava na zmenu dodavatela ako zranitelny odberatel, ktory
ma aktuélne uzatvorenu zmluvu s regulovanou cenou, je nevyhnutné, aby ste dorucili nasej spolo€nosti
do 31. marca oznamenie o vypovedi Vasej zmluvy. V takomto pripade Vada zmluva so spolo€nostou
Zeleziarne Podbrezova a.s. zanikne k 31. decembru prislusného roku a zmena dodavatela bude
nasledne vykonana s ucinnostou k 1. 1. nasledujuceho roku (za predpokladu splnenia podmienok
stanovenych aktudlne platnou legislativou a splnenia podmienok vyplyvajucich z aktualne platnej
zmluvy alebo obchodnych podmienok).

Dal$ou nevyhnutnou podmienkou na dokon&enie procesu zmeny dodavatela je finanéné vysporiadanie
Vasich zavazkov voci povodnému dodavatelovi, t. j. voci spolo¢nosti Zeleziarne Podbrezova a.s.

Pravo na zmenu dodavatela elektriny/plynu sa vykona registraciou Vasho odberného miesta na nového
dodavatela elektriny/plynu, ktori bezodplatne vykonava prevadzkovatel distribu€nej sustavy alebo
prevadzkovatel distribu€nej siete, do ktorej je VasSe odberné miesto pripojené. Celkovy proces zmeny
dodavatela trva podla aktualne platnej legislativy najviac 21 dni.



BlizSie informacie v suvislosti s procesom zmeny dodavatela vratane lehét a povinnosti subjektov na
fnom zucastnenych (povodny dodavatel, novy dodavatel, odberatel, prevadzkovatel distribu¢nej
sustavy) su obsiahnuté v zakone &. 251/2012 Z. z. (Zakon o energetike) a vyhlaskach Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi €. 207/2023 Z. z. (Pravidla trhu s elektrinou) a €. 208/2023 Z. z. (Pravidla
trhu s plynom) ako aj v prevadzkovych poriadkoch prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
alebo siete.



